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VéEOvBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeoncné ustanovenia

Tleto VOP upravu1u vzajomné préva a povinnosti zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva“) medzi spolo¢nostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodévatel) a odberatefom
a tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy.

. Prejavy voéle tykajlice sa vzniku, zmeny-alebo zaniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnd formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby
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Servisna sluzba zahifia prenechanie dévkovatov odberatelovi do uZivania, ich

montdz a pravidelné zésobovanie odberatela spotrebnym matenélom podl’a
1901D0!

servisného kalenddra.

. 'Doddvatel' sa zavdzuje zabezpetit dostatoéné zésobovanle spotrebriym

materidlom do davkovacov podia servisného kalendéra, bud jedenkrét pri §tvor-
tyzdiiovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyzdiiovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov adni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisn sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskor, Dodavatel nie
je povinny doddvat spotrebny materidl prevySujdci prevédzkovid spotrebu
odberatefa. Pri menSej nez prevadzkovej spotrebe nemé odberatel narok
na zfavu zo servisnej ceny.

. Prevédzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 & bodu 2'sa rfozlimie |

spotreba spocitand na' Stvortyzdiiové obdobie pre dévkovade prenechand |

od dod4vatela v mieste umiestnenia davkovagov. Qdberatel je povmny platit
za servisnl sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uzivat prenechane dévkova-

¢e so spotrebnym materlalom a umoznit dodévatelovi vykonévaf servisnu' |

sluzbu.

. Mnozstvom zodpovedajticim prevédzkove; spotrebe néplm sa vidy rozumie

mnozstvo dostadujice prevadzkovej- spotrebe, ‘do ddvkovadov ' dodévatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyzdiiové obdobie, a to nasledovnymi

moznymi spdésobmi odberu: a) Uréeny odber do maximélneho mnozstva |

na dany dévkovag, kiory je uvedeny v zmluve, (napr. 1 népli toaletného papiera

na 4 tyzdne). b) Néplne podia potreby sa rozumle zodpovedajuca spotreba |

néplm len pre miesto umiestnenia dévkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je-povinny na Ziadost |
dodévatela bezodkladne poskytnit Udaje tykajlice' sa stavu spotrebného' |

materidlu a umoznit overenie tychto' Gdajov.

. NeumozZznenie vykonania servisnej sluzby podla servisného 'kalenddra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouZitie inych ndpinf v dévkovacoch,
zmluvné strany povaZuji za podstatné - porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu Vo vyske 170,- EUR
na druhy def po doruéenf vyzvy na je] zaplatenie.

§3 Davkovace -
Dévkovace prenechané do uzivania odberatelovc zostavaijli pocas doby trvania |
zmluvy vo viastnictve dodavatefa. Odberatel' je povinny ‘dévkovacte opatrovat |
so starostlivosfou riadneho hospodéra, 'starat sa o to, aby na nich nevznikla |

e

skoda a chrénit majetkové pravadodavatefa, ‘najméa, aby na dévkovadoch:

nebol odstréneny viastnicky znak dodavatefa.
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. Dodévatel je povinny na svoje néklady odborne udrziavat dévkovade v stave |

sposobilom na dohodnuté uzivanie a vykondvat.ich opravy. Objedndvatel je: |

oprévneny vykondvat opravy len s pisomnym suhlasom dodévatela.

inak.

. Vzniknuté naklady pri montéZi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve |

. Ak md odberatel uzavretd najomni zmluvu, zmiuvu o vypézicke, alebo ob-' |

dobni zmluvu na miesto umiestnenia dévkovacov, je.povinny, prediozit |

dodévatelovi képiu Zmluvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskoderie majetku dodavatela jeobjednévatel povinny

ozndmit bezodkladne dodévatelovi pfsomne a orgdnom éinnym v trestnom
konani. V pripade porugenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatnf doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

\

. Za davkovace stratené, odcudzené; poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevrdtené podla §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodoy; je odberatel
povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske 80,- EUR za kazdy davkovac
v bielom prevedeni ‘a '140;- EUR 'za kazdy ‘dévkova¢ v inom farebnom
prevedent. Néhrada Skody tymto nie je dotknutd,

alebo ma vplyv na sposob uzivania dévkevacov, zmenu vlastnika, né]omcu

. Odberatel-je pownny oznamit dodévatelovi kazdi zmenu, ktora sa vztahuje -

alebo UZivatela miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejto |

povinnosti je odberatel poviriny Zaplatit dodé\/atel'cw Zmiuvnti pokutu vo VyiSke
~170,- EUR. oo

Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi dévkovaémi, nescudzi,
nedarovat, nepredat, nezafazit zdloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestinenia  bez pisomného suhlasu dodévatela. V pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit doddvatelovi za kazdy
davkovac zmluvni pokutu uréend podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisnd cena

B

Servisna cend je splatné podra dohodnuteho servisného kalendara na zaklade
faktary spésobom dohodnutym podia zmluvy Ak sa odberatel dostane

do omeskania s plnenim pefazného zévazku, je povinny. zaplatit dodévatelow H5

troky z omeskania v sadzbe 0 9. percentuélnych podqv vyssej ako zakladna
urokové sadzba Eurépskej centrélnej banky plainé Kk prvému diiu omesdkania
s plnenim pefaZného zévézku. Takto ur8end sadzba Grrokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim peiazného zavézku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

serwsu sa zohfadnu;e pri fakturécii navyse ako nadspotreba (napr \% pnpade

s A \! JUUU QU

Ze je maximalny. odber néplni prekroteny, napine navy$e budu ddpo,éftané
v cendch uvedenych v polozkédch (2) ndplne navyse).

. Dodéavatel je -oprdvneny - zvysit servisni cenu V. pripade- rastu nakladov.

K zmendm cien nebudt odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamené vo fakture, kiord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim periazného zévazku, je do-

dévatel opravneny pozastavit zésobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vSetkych penaznych zédvazkov odberatela,

§5 Doba trvania zmluvy

ik
. 1.0do diia montdZe. Ak najneskér 3 ‘mesiace pred uplynutim: dohodnutej. doby

2,

3.

4.

5.

Zmluvné strany uzatvéraji zmluvu na dobu uréitd, t.j. 'na dobu 36 mesiacov

nedoruél odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
"za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

V pripade, Ze po¢as doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyto-
vania servisnej.sluzby (napr. zmena rozsahu zésobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov. od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

Objedndvatel je povinny bezodkladne oznémit dodévatelovi zacatie konkurzné-
ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidécie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit'dodévatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkladne 6znémit sprév-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekdtorovi, vlastnikovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze vlastnikom davkovagov je dodévatel.

Odberatel je oprdvneny na zéklade 'predchéddzajliceho pfsomného stihlasu
dodévatefa postuipit préva a povinnosti vyplyvajtice zo zmluyy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skuto&nost, Kiord mé za nésledok zmenu osoby
odberatela a pravny na’stupca na zaklade pisomného vyhlésenia adresovaného
doddvatelovi prehlési, Ze vstupuje do véetkych prév a povinnost! odberatela
k zmluve a VOR

Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,
je povinny zaplatit zmluvndi pokutu vo vySke 170,- EUR, a to na druhy defi
po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

. Zmluva zaniké
a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k do;ednanému diu,
b) odstiipenim doddvatela z akéhokolvek dévodu porusenia mektorej 20, zmluv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,
¢) vypovedou adberatela podia §5 bod 1 VOB,
d) odstipenim odberatela podia §6:bod 5 VOP
e) vstupom odberatela do likvidécie,
f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela, . 1D
g) smrfou odberatela.

.- Vypoved' a odsttipenie od zmluvy sa doruéUJe postovym podmkom ako do-

porucené zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sfdlo uvedené v obchodnom registri. Adresou* odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri ob&ianskych zdruzeni alebo v'inej osobitnej
evidencii, v ktorej;je zapisany.

. Odsttipenim od zmluvy, zmluva zanikd diiom dorudenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvngj strane. V pripade vrtenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odsttipenie od zmluvy povaZzuje za doru¢ené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Difom dorugenia odsttipenia
od zmluvy zanikajti véetky prava a povinnosii stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyva]umch z ustarioven tejto
zmluvy.

. Odstipenim od zmluvy zo sirany dodévatela, z dévodu: porugenia,niekiorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmiuvni
pokutu ' vo | vySke 50%. zo servisnej ceny za . obdobie; -kioré by inak
zostavalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby.” Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omeskania.a néroku na zaplatenie.zmluvnej
pokuty.

. Odberatel je opravheny odstupit od zmluvy, ak pfsomne upozornil na porusenie

servisného kalendéra a dodévatel v. dodatocnej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nesplnil svoju povinnost,

§7 Zavereéné ustanovenia

1

2.

3.

QOdberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnoplsu zmluvy s VOP a servxsneho
Kalenddra.

Odberatel je povinny vrétit dodévatefovi dévkovaée v Iehote 10 dni odo dna
zéniku zmiuvy.

Dodavatel nie je povmny miesto umiestnenia davkovagov uviest do povodneho
stavu.

. Ak 'sa’ dovod neplatnosti VOP vztahuje len na ich éast, je neplatnou len tato

cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOF, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy. nevyplyva, Ze tdto ¢ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Prévne vztahy neupravené vo VOP. sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného, zdkonnika a dalsimi. véeobeene zdvaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky.spory;-ktoré vzniknt z tejto zmluvy, vratane sporov-o jej platnost; vyklad

alebo, zrudenie, . budy ‘rieSené pred Rozhodcavskym stidom.: Slovenskej
obchodneji-a - priemyselnej . komory v Bratislave - podfa jeho-! zékladnych

..vnitornych,  pravnych predpisov. , Spor, rozheduje jediny rozhodea: priamo

vymenovany predsedom stdu. Strany:sa-podrobia rozhodnutiu tohto.sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné. Pisomnosti sa budti predkladat
stidu a dcastnikom v elektronickej podobe’ naremailovii adresu- uvedent
v rozhodcovskej zmluve.

< VOP nadobudaju platnost a cinnost diiom podpisu, zmluvy.. ;.43 11
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