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vseoeecruE oBGHooNE PoDM|ENI(Y (oarei ten vop)
Sl V5eobecn6 ustanovenia

1. Tieto VOP upravujri vzdjomnd prdva a povinnosti zmluvn6ho vztahu zaloiendho
Zmluvou o servisnej sluibe (dlalej aj ako ,,zmluva') medzi spolodnostou
ILlE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako ,,dodiivatel') a odberatelom
a tvoria neoddelitetnd s0dast zmluvy.

2. Prejavy v6le tlikaj(ce sa vzniku, zmeny alebo zdniku zmluvy a hlchlo VOP
musia mat vidy pisomnri formu.

52 Rozsah servisnej sluiby
1. Servisnii sluiba zahfria prenechanie ddvkovadov odberatelbvi do uiivania, ich

montdi a pravideln6 zelsobovanie odberatelh spotrebnym materidlom podla
servisn6ho kalend;ira.

2. Dodeivatel sa zavdzuje zabe2pedit dostatodn6 zdsobovanie spotrebnym
materidlom do devkovadov podlh servisn6ho kalenddra, budjedenkrrit pri Stvor-

didfiovom servisnom cykle, alebo,edenkrdt pri osemh/idiovom seryisnom
cykle. V prfpade $tdtnych sviatkov a dnI pracovn6ho pokoia je doddvatel'opraiv-
nenli vykonat servisnrj sluibu o niekoko dni sk6( alebo nesk6r Doddvatet nie
je povinny dod6vat spotrebnf materidl prevy5u.i0ci prevddzkovrj spotrebu
odberatefa, Pri men6ej ne2 prevddzkovej spotrebe nemd odberatef ndrok
na zlhvu zo servisnej ceny.

3. Prevddzkovou spotrebou odberatefa podlh bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spod[tand na Stvor\i:diov6 obdobie pre ddvkovade prenechan6
od doddvatelh v mieste umiestnenia diivkovadov Odberatel je povinnf platil
za servisn[ sluibu a prerzial spotrebny materidl, u:ivat prenechan6 d6vkova-
de so spotrebnym materidlom a umoznit doddvatelbvi vykondvat servisnl
sluibu.

4. MnoZsWom zodpovedaj(cim prevddzkovej spotrebe ndplni sa vldy rozumie
mnoistvo dosladuitlce previidzkovej spotrobe do diivkovadov dodiivatelll
v mieste umiestnenia diivkovadov. na 4 tyizdfiovd obdobie, a to nasledovnfmi
moinyimi sp6sobmi odberu: a) Urdenf odber do maximdlneho mno2stva
na danf ddvkovad, kton/ je uvedenyi v zmluve (napr. I n6pli toaletn6ho papiera
na 4 tliZdne). b) Nriplne podl?l potreby sa rozumie zodpovedajdca spotreba
naiplni len pre miesto umiestnenia ddvkovadov

5. Odberatel'je povinnf po dobu trvania zmluvy uz[vai v drivkova6och vliludne
spotrebny materidl dodanli dodiivalelbm. Odberatel je povinnyi na 2iadosl
dodeivalela bezodkladne poskytnrlt rida.ie tlikajrice sa stavu spotrebn6ho
matetidlu a umoznit overenie tychto Udajov.

6. Neumoinenie vykonania servisnej sluiby podla servisn6ho kalendiira
v dohodnutom servisnom dase, alebo pouzitie infch ndplni v drivkovadoch,
zmluvn6 strany povaiujri za podstatn6 poru5enie zmluvnyich povinnosti
a odberatel je povinnli zaplatit zmluvnd pokutu vo WSke 170,- EUR'a io
na druhli dei po dorudeni vyzvy na jej zaplalenie.

53 Ddvkovade
1. Diivkovade prenechan6 do uiivania odberatelbvi zostiiva.j( podas doby trvania

zmluvy vo vlastnictve doddvatela. Odberaiet je povinnli ddvkovade opatrovaf
so starostlivoslou riadneho hospoddra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdnit majetkov6 prdva doddvatelh, najmii, aby na diivkovadoch
nebol odstrdnenli vlastnicky znak doddvatefa.

2. Doddvatel'je povinnf na svoje ndklady odborne udrZiavat d6vkovade v stave
spOsobilom na dohodnut6 uiivanie a vykoniivat ich opravy. Objednrivatel ie
oprdvnenf vykoniivat opravy len s pisomnlim srjhlasom deddvateltl.

3. Vzniknut6 n6klady pri mont6:i hradi doddvatel, ak nie.je dohodnut6 v zmluve
inak.

4. Ak mii odberatel uzavret0 ndjomni zmluvu, zmluvu o vypdiidke, alebo ob-
dobnU zmluvu na miesto umiestnenia ddvkovadov, je poyinnf predlo2it,
doddvatelbvi k6piu zmluvy, pokiat ho o to doddvatel poiiada.

5. Odcudzenie alebo poskodenie maietku dodeivatelh je objednilvatel povinnf
ozndmit bezodkladne doddvatelbvi pisomne a orgdnom dinnyim v trestnom
konani. V prlpade porudenia tejto povinnosti je odberatel povinnf zaplatit dodii-
vatelbvi zmluvnil pokutu vo rn/5ke 170,- EUR.

6. Za ddvkovade skaten6, odcudzen6, poSkoden6 inak nez beZnym pouZivanim,

nevrdtend podla 57 bod 2 VOP alebo nevr6ten6 z infch d6vodov, ie odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo in/Ske 80,- EUR za kaid,! d6vkovad
v bietom prevedenf a 140,- EUR za kaidil ddvkovad v tnom farebnom
prevedeni Ndhrada Skody timto nie 1e dotknulii.

7. Odbsratel' je povinnf ozntimil dodiivatelovi kaidi zmenu, ktore sa vzt'ahuje,
alebo m6 vplyv na spdsob .uiivania ddvkovadov, zmenu vlastnika, niijomcu
alebo uiivatela miesta umiestnenia ddvkovadov V pripade pciruSenia tejto
povinnosti je odberatel povinnf zaplatif doddvatefovi zmluvni pokutu vo lnlske
170,- EUR.

8. Odberatel nie je oprdvnenf nakladat s prenechanymi d6vkovadmi, nescudzit,
nedaroval, nepredat, nezalaiilz{loin'lm prdvom, nepreniest na in6 miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomn6ho s(hlasu doddvatel'a. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberatel' povinny zaplatit doddvatelbvi za kaid,i
diivkovad zmluvn[ pokutu ur6enri podl?r 53 bod 6 VOP

54 Servisn6 cena
1. Servisnii cena le splatnd podta dohodnut6ho servisn6ho kalend6ra na zriklade

fakt0ry sp6sobom dohodnutym podta zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do ome5kania s plnenfrn peiaZn6ho zAviuku, je povinnf zaplatit dodevatelbvi
uroky z onreSkania v sadzbe o g percentudlnych bodov vySSej ako ziikladnei
0rokovd sadzba Eur6pskej centrdlnej banky platn6 k prvemu diu ome5kania
s plneninr peiain6ho ziivazku. laklo ur6end sadzba Urokov z ome6kania plali
podas celej doby orneSkania s plnenim peiain6ho zAvfuku.

2. Spotret)n), nlateri.il objednanf a dodanf nad rozsah pravideln6ho predplatn6ho
sgrVisu sa zohlhdf,uje pri lakturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,

ie ie maximdlny odber ndplni prekrodenf, nriplne navyde budri dopodftan6
v cen6ch uvedenlich v poloikiich (2) ndplne navy5e).
DodAvate[ .je opr:ivnenf zvrl5it servisnri conu v pripade rastu n6kladov.
K zmentim cien nebudrj odberatofom zasielan6 osobitnd pripisy, ale bud( im
ozndmen6 vo laktUre, ktorii im bude predchridzat.
Ak sa odberatef dostane do omeskania s plnenlm pefiain6ho zdvdTku, le de
d6vatel' oprdvnenf pozasiavi{ zdsobovanie spotrebnym materirilom do dha
vysporiadania vsetkych peharnych zdvdzkov odberatelh.

55 Doba trvania zmluvy
1. Zmluvn6 strany uzatviiraj( zmluvu na dobu urditu, t.j. na dobu 36 mesiacov

odo dfla montdie. Ak najnesk6r 3 mesiace pred uplynutlm dohodnulej doby
nedorudi odberatel' r4ipoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 1 2 mesiacov
za tfch istfch podmienok, za aklich bola dohodnutai p6vodne.

2. V pripade, ie po6as doby lrvania zmluvy d6jde k zmene podmienok poskyto-
vania servisnej sluZby (napr. zmena rozsahu ziisobovania), predliuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisngi sluiby podlh
servisn6ho kalendrira po zmene podmienok.

3. Objednaivatefje povinnyi bezodkladne ozn6mi{ dodrivatelovi zacatie konkurzn6-
ho konania, ak je na strane dlinika, svoj vstup do likvidiicie, zadatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exeku6n6ho konania na svoj majetok. V prlpade
porusenia te.ito povinnosti je odberatel'povinnf zaplati{.doddvatelbvl zmluvnf
pokutu vo rnjske 170,- EUR a s(dasne je povinnf bezodkladne ozniimit sprdv-
covi konkuznej podstaty, likvid6torovi, exekutorovi, vlastnlkovi nehnutelnosti
skutodnosl, ie vlastnikom ddvkovadov je dodrivatell

4. Odberatel je opriivnenli na zdklade predchddzajrlceho pisomn6ho s(hlasu
dod.ivatel'a postripit prdva a povinnosti vypllivajdce zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, ie nastane skutodnost, ktorri nrii za ndsledok zmenu osoby
odberatela a prdvny ndstupca na zdklade pisomn6ho vyhlzisenia adresovan6ho
doddvatelbvi prehliisi, ie vstupuje do v5etlqich prdv a povinnosti odberatelh
k zmluve a VOP

5. Ak odberatel' porusl svoju povinnosf zverejnif zmluvu podlh osobitn6ho ziikona,
je povinnf zaplati{ zmluvnri pokutu vo vf6ke 170,- EUR, a to na druhf defi
po dorudenI rnlzvy na jej zaplatenie.

56 Zdnik zmluvy
1. Zmluva zanikd

a) vzdjomnou dohodou zmluvnfch shdn k dojednandmu dfiu, .

b) odst(pen(m dodavatela z ak6hokotuek dOvodu poruSgnja niektolej zo zmluv-
nej povinnosti odberatehm, alebo bez uvedenia d6vbdu,' ' " ' l 

' "
c) Wpovedou odberatelh podlh 55 bod i VOe '

d) odst{penim odberateta podta Sd bod 5 VOB, ,

e) vstupom odberateh do likvidricie,
f) vyhldsenim konkuzu na majetok odberatefa alebo zastaven(m konkuzn6ho

konania pre nedostatok majetku odberatola, .. , ,r l
g) smrtou odberatela. ] ;,

Vjpoved a odst(penle od zmluvy.sa doruduje poitovym podnikom ako do-
porudend ziisielka na adrqqu .Qruhej zmluvnej strany. Adr$ou doddvatela
sa rozumie sfdlo uveden6 v obchodnom registri. Adresou odberatefa
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uveden6 v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri obdianskych zdrilen( alebb v inbj osobitnej
evidencii, v ktorej,ie zapisanf.
Odstripenfm od zmluvy, zmluva zanikd dfiom dorudenia prejavu v6le oprdvne-
nej strany druhej zmluvnej sirand. V pilpade vrritbnia nedorudendho odstdpenia
od zmluvy sa odst(penie od zmluvy pova2uje za doruden6 dfiom ieho podania
na prepravu proskednictvom po$tov6ho podniku. Dfiom dorudenia odstdpenia
od zmluvy zanikaj[ v5etky prdva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem ndrokov
na zmluvn6 resp. ziikonn6 sankci€ a ndrokov vypllvajricich z ustanoveni tejto
zmluvy.

Odsttipenim od zmluvy zo strany.dodiivdefa z ddvodu poru5enia niekloJej
zo zmluvnfch povinnosti odberatefa, ie odberatel povinnf zaplalif zmluvnu
pokutu vo v1i{ke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktor6 by inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnulej dobl' Odstripenie
od zmluvy sa nedohy'ka rjrokov z omeskania a ndroku na zaplatenie.anluvnei
pokuty.

Odb€ratetje oprdvhenf odstripit od zmluvy, ak pfsomne upozornil na poruSenie
servisn6ho kalenddra a dodevatel v dodatgdnpj lehote troch pracovnfch dni
od dorudenia upozornenia nesplnil Svolu povir.rnost

57 Zdveredn6 ustanovenia
1. Odberatel'potvrdzuje prevzatie jedn6ho rovnopisu zmluvy s VOP a servisn6ho

kalenddra.
2. Odberatel je povinnf vrdtii dod6vatetovi devkovade v lehote 10 dni odo dfra

zdniku zmluvy.
3. Dodiivatel nie je povinn), miesto umiestnenia ddvkovadov uviesf do p6vodn6ho

stavu.
4. Ak sa d6vod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich das{, je neplatnou len tilto

dasl, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu VOB alebo z okolnosti, za ktoryich
do5lo k uzatvoreniu zmluvy nevyplliva, 2e tLlto dast nemolno oddelil od ostat-
n6ho obsahu.

5. Prilvne vztahy neupraven6 vo VOP sa spravuji ostatnymi ustanoveniami
Obchodn6ho zrikonnfka a dhl5imi vSeobecne zavdznfmi prdvnymi predpismi.

6. Vsetky spory, ktord vznikn0 z tqto zmluvy, vrdtane sporov o iej platnosl, Wklad
alebo zruSenie, bud{ rieSen6 pred Rozhodcovskim sfdom Slovenskej

,. obchodnej. a priomyselnej,.komory v Bratlslave podlh jeho z6kladnfch
, vn[tornlich prdvnych predpisov. Spor rozhoduje jedinf rozllodca priamo

vymenovanf predsedom sddu. Strany sa podrollia rozhodnutiu tohto sridu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany z6viizn6. Pisomnosti sa budil predklada[
s(du a d6astnikom v etektronickei podobe na emailovd adresu uveden(

. v rozhodcovskej zmluve.
7. VOP nadobridajd platnost a (6innos{ diom podpisu zmluvy.
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