\ Zmluva o poskytovani sluzieb 3118100201

uzavreta podla §269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
medzi:

Objednavatefom:
Obec Podolie
916 22 Podolie 566 ;
Zastupeny: Mgr. Anna Cechvalova, starostka obce
ICO: 00311928
DIC: 2021079896

Poskytovatefom:
Lombard s. r. o.
Skolska 14, 921 01 Piestany
zastupeny: Daniela Nedorostova, konatel
Boris Nedorost, konatefl
ICO: 36 240 125
IC DPH: SK2020171043
zapisany v OR OS Trnava, oddiel Sro, vl.¢. 12369/T
Bankové spojenie: VUB a.s.,
IBAN: SK0202000000001447694453

takto:

I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, poskytovat’ objednavatelovi,
podla jednotlivych poziadaviek (zadanych objednavatelom® pisomne, mailom, telefonicky)
kompletné sluzby v ramci IT outsourcingu a outsourcingu udrzby kompletného kameroveho
systému, ktorymi sa na ucely tejto zmluvy rozumeju:

. sprava pracovnych stanic PC vratane pc ur€enych ako pokladne

. siete (routery, switche)

. sprava tlaciarni

. sprava serverov

. sprava a udrzba switchov a routerov

. optimalizacia komunikacie a informaénych procesov

. rieSenie a dodavka hardvéru a softvéru

. rieSenie zalohovania udajov

- instalacie licencovanych programov podla pokynov objednavatela

10. konfiguracia pocitacov a siete

11. indtalacia novych pocitacov, ich pripojenie do siete

12. pomoc pri odstranovani prevadzkovych problémov pocitacov, siete a ostatneho IT
13. vedenie dennika udrzby v&etkého inventarizovaného HW

14. kontrola na pritomnost’ virov a spyware

15. vykonavanie pravidelnej a mimoriadnej udrzby

16. prevadzka a udrzba systémov spojenych s kamerami

17. pravidelna kontrola a udrzba kamerového systému

OCONOODAWN-

(dalej aj ako ,sluzby“). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v mesaénej pausalnej cene v zmysle &l. |l tejto
zmluvy su sluzby zahrnuté nasledovnom rozsahu (dalej aj ako ,pausalne sluzby*):

Sprava infrastruktury (kamerovy systém):

- vzdialené stahovanie zaznamov a odovzdavanie PZ SR

- reakcie na pripadné vypadky systému (vyjazd uctovany samostatne)
- pravidelné Cistenie kamier (1-2x ro¢ne podla potreby)

- periodicka mechanicka kontrola skutkového stavu systému

- vzdialend podpora v pripade vzniku poziadavky zo strany zakaznika
- periodicka kontrola SW a HW (NVR, PC, kamery)




- periodické aktualizacie celého systému
- v€asné reakcie aj bez vyzvy zo strany zakaznika
- ponuka pokryva 1x NVR, 26x kamera (OU, Cintorin a bytovka) + prislichajtca siet

Externa sprava IT, poskutnutie IT Specialistu v rozsahu 2 hodiny/mesiac:
- periodicky audit IT (4x do roka)
- predkladanie navrhov opatreni na optimalizaciu IT infrastruktury
- predkladanie opatreni pre splnenie legislativnych poziadaviek na bezpe&nost IT
- dohlad nad celym IT a jeho sulad s platnou legislativou
- poskytnutie osoby IT $pecialistu pre u¢el GDPR
- zastupovanie pri pripadnych kontrolach (sucinnost s opravnenou osobou)
- ponuka pokryva 1x router, 2x switch, 5x pocita¢, 5x tlagiaren, prislichajlca pasivna &ast siete

. Objednavatel sa zavazuje za poskytované sluzby platit Poskytovatelovi riadne a véas odmenu

dohodnutu v dal$ich ustanoveniach tejto zmluvy.

. Rozsah paus$alnych sluzieb bol dohodnuty v zmysle vzajomnej dohody podfa aktualneho stavu

infrastruktdry objednavatela v ¢ase uzavretia tejto zmiuvy.

Il. Cena za poskytované sluzby

. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby s prihliadnutim na zfavy nasledovne:

sprava infrastruktary (kamerovy systém s 1x NVR, 26x kamera, prisltichajlca siet) vo vyske 109,-
EUR bez DPH (130,80 EUR vratane DPH 20%) mesacne,

externa sprava IT, poskytnutie IT Specialistu v rozsahu 2 hodiny/mesiac vo vyske 39,- EUR bez
DPH (46,80 EUR vratane DPH 20%) mesacne.

. Vysku Uhrady je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to vo forme

pisomného dodatku.

. V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracovnu dobu poskytovatela sa cena sluzieb zvy$uje o 50%

a v pripade sluzieb poskytnutych po¢as vikendov a sviatkov sa cena sluzieb zvy$uje o 100%.

. Cena za poskytované sluzby nad rdmec pausalnych sluZieb je splatnd na zaklade faktiry

vystavenej Poskytovatelom po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, ato s lehotou
splatnosti 7 dni od vystavenia faktury. Prilohu faktury budu vzdy tvorit prilohy ,Protokol o vykonani
prac’, ktory bude obsahovat' presny popis G¢tovanych sluzieb a ich trvanie. Tento protokol méze
podpisat kazda objednavatelom poverend osoba, ako zastupca objednavatela. Cena za
poskytované pausalne sluzby bude uhradzana na zaklade faktury s typickou splatnostou 7 dni od
vystavenia faktury, vzdy v dotknutom mesiaci na jeho zadiatku.

.V pripade neposkytnutia reakcie deklarovanej touto zmluvou ma objednavatel narok na pomernu

zlavu z prisludnej ¢asti ceny za poskytovanie sluZieb a to za kazdé jedno nedodrzanie povinnosti
vo vyske 10% z ceny pausalu az do 100% jeho vysky v dotknutom mesiaci, teda v mesiaci, kedy
terminy neboli dodrzané.

. Zmluvne strany sa dohodli, ze ceny za poskytované sluzby boli touto zmluvou dojednané,

s prihliadnutim na dojednant dizku platnosti a uginnosti tejto zmluvy, ako ceny nizSie od
standardnych cien na trhu sluzieb s tym, Zze v &ase uzavretia tejto zmluvy nezlavnena hodnota
pausalnych sluzieb predstavuje sumu vo vyske 185,- EUR bez DPH (222,- EUR vratane DPH
20%) mesatne acena sluzieb predstavuje 30,- EUR bez DPH (36,- EUR vratane DPH
20%)/hod/pracovnik. Z uvedeného dovodu sa zmluvné strany dohodli, Zze v pripade zaniku
zmluvneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou z akychkolvek dévodov nezavislych od konania
poskytovatela pred uplynutim doby urcitej dojednanej v &l. V. ods. 1 tejto zmluvy, ma poskytovatel
pravo uplatiovat u objednavatela pefiaznu nahradu poskytnutej zfavy, ato vo vy$ke rozdielu
medzi nezlavnenou hodnotou pausalnych sluzieb/sluzieb acenou pausalnych sluZieb/sluzieb
dojednanou v tejto zmluve. Objednavatel v zmysle ust. § 401 Obchodného zakonnika tymto
vyhlasuje poskytovatelovi, Ze predizuje premigaciu dobu naroku poskytovatela uvedeného
v predchadzajucej vete na obdobie 10 rokov.

lll. Cas plnenia




1. Poskytovatel sa zavazuje reagovat na podnet objednavatela do 3 hod. v pracovnom Case
poskytovatela, ktory je od 8:00 do 17:00 h. v pracovnych diloch, do 6 hodin mimo pracovnej doby,
potas vikendov & sviatkov. Cas plynie od oznamenia poruchy poskytovatefovi mailom, SMS
alebo telefonicky. Za nahlasenie objednavatelom sa povazuje aj alarm z dohladového systému, ak
je tento u objednavatela nasadeny. Dizka ¢asu odstrafiovania poruchy je zavisla od jej zavaznosti
a nie je predmetom tejto zmluvy.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny:

- spristupnit mena a hesla do véetkych systémov suvisiacich so systémami, ktoré st v sprave
alebo maju byt auditované poskytovatefom v zmysle tejto zmluvy,

- spristupnit pre ugely konfiguracie sietové prvky suvisiace s prevadzkou systému, alebo
zabezpedit pripadné potrebné upravy v tychto systémoch a zariadeniach,

- informovat svojich uZivatelov o prevadzkovych pravidlach pouzivania systémov,

- niest zodpovednost za pripadny neopravneny zasah do instalacie a konfiguracie systémov a
zariadeni, ak toto objednavatel umozni svojim zamestnancom alebo inym tretim stranam,

- umoznit poskytovatelovi pristup ku vietkym systémom kameroveho systému,

- zabezpegit suginnost v pripade rie$enia poruchy, a to najma v rovine rieenia problému s
napajanim a pristupom k zariadeniam, ak takato st¢innost nie je poskytnuta, ma sa za to, Ze

s poskytovatel si svoje povinnosti splnil v plnom rozsahu aj ak nedéjde k dodrzaniu touto

zmluvou garantovanych terminov,

- uhradzat cenu za poskytované sluzby dohodnutu v ¢lanku Il tejto zmluvy riadne a vcas.

2. Poskytovatel je povinny :

- prevziat do spravy kamery, aktivne prvky najma bezdrotovej siete suvisiacej s kamerovym
systémom, zaznamové zariadenie a ostatné aktivne a pasivne prvky kamerového systéemu,

- prevziat do spravy pasivnu a aktivnu &ast instalovanej siete popisanej v ¢lanku 1 tejto
zmluvy,

- prevziat do spravy ostatné ¢asti ako poéitace, tlaciarne a ostatné v zmysle tejto zmluvy,

- informacie o v8etkych datach vo vlastnictve objednavatela pocas poskytovania sluzby
nerozsirovat, nezverejfiovat ich alebo inak nekorektne s nimi narabat v neprospech
objednavatela,

- osobitne sa zdrzat zasahov do osobnych udajov, s ktorym pri plneni tejto zmluvy déjde do
styku, v zmysle zak.¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

- uzatvorit s objednavatelom sprostredkovatelsku zmluvu pokryvajlicu spractvanie osobnych
Gdajov v rozsahu prace s kamerovym systémom.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nainstalovat do dotknutych zariadeni a systémov aplikacie

potrebné na vzdialenu spravu, nainstalovat do kazdého zariadenia zriadit samostatny
administratorsky pristup pre potreby poskytovatela.

4. Poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je mozné formou telefonickej podpory, vzdialenym
pristupom do PC, osobnym kontaktom.

V. Platnost’ zmluvy a jej ukonéenie

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urgity, ato na 5 (pat) rokov odo diia jej ucinnosti. Platnost

a Gginnost zmluvy sa automaticky predlzuje o rovnakl dobu, ak objednavatel pisomne neoznami
poskytovatelovi svoj nezaujem o automaticke predizenie platnosti a u¢innosti zmluvy minimaine 3
kalendarne mesiace pred uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost a uginnost tejto zmluvy je mozné ukonCit' pred uplynutim

doby urgitej dojednanej v ods. 1 tohto &lanku len dohodou strén v pisomnej forme.

VI. Zavere¢né ustanovenia

1. Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u€innost nadobuda driom
nasledujlucim po dni jej zverejnenia.




2. Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa spravujd ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom a u¢innom zneni.

3. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany prehlasujl, ze ustanoveniam zmluvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu,

tieto vyjadruju ich slobodnu a vaznu vélu, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi na tejto
zmiuve.

V Piestanoch diia: 02.10.2018

Poskytovatel: Objednavatel:

Y

7 Lombard s.r.o. Obec Podolie

Boris Nedorost, konatel h Mgr. Anna Cechvalova
starostka obce

Lombard s.r.o.
Daniela Nedorostova, konatel
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*SERVICES ——

Skolska 14, 921 01 Pie$t'any; Tel.: +421 917 133 969; 0915 499 156 IW

ICO: 36 240 125 IC DPH: SK 2020171043

STN EN ISO/IEC 27001:2006

E-mail: lombard@lombard.sk

Ponuka na zabezpecenie spravy kamerového systému a IT Specialistu v zmysle GDPR

Sprava infrastruktdry / mesacny pausal (kamerovy system):

- vzdialené stahovanie zaznamov a odovzdavanie PZSR mesacne bez DPH: 136,25 €
- reakcie na pripadné vypadky systému (vyjazd Uctovany samostatne) mesacne po zlave bez DPH: 109,00 €
- pravidelné Cistenie kamier (1-2x ro¢ne podla potreby) mesacne po zlave s DPH: 130,80 €‘
- periodicka mechanicka kontrola skutkového stavu systému
- vzdialena podpora v pripade vzniku poZiadavky zo strany zakaznika
- periodicka kontrola SW a HW (NVR, PC, kamery)
- periodické aktualizacie celého systému
- zmluvngé garancia v€asnosti reakcie aj bez vyzvy zo strany zékaznika
| - ponuka pokryva 1x NVR, 26x kamera (OU, Cintorin a bytovka) + prisluchajuca siet B B
Externa sprava IT, poskutnutie IT Specialistu - komplexna sluzba -
- periodicky audit IT (4x do ri)ka) mésaéne bez DPH: 48,75 €
- predkladanie navrhov opatreni na optimalizaciu IT infrastruktary mesacne po zlave bez DPH: 39,00 €
- predkladanie opatreni pre spinenie legislativnych poziadaviek na bezpeénost IT . mesacne po zfave s DPH: 46,80 €
| - dohlad nad celym IT a jeho sulad s platnou legislativou
- poskytnutie osoby IT $pecialistu pre u¢el GDPR
- zastupovanie pri pripadnych kontrolach (sucinnost s opravnenou osobou)
- ponuka pokpﬁva 1x router, 2x switch, 5x poéitgfﬂ tIaéiareﬁ,ﬁ@Uchajﬂca pasivna Cast siete B
Automaticky monitoring dostupnosti kamier a aktivnych prvkov / mesaény pausal: -
Monitorovanie jednej veliciny (I’u[);vol’nej, graf, historia, alarm) — cena za dohladované zariadenie 27 0,99 € 26,73 €
Proxy server pre potreby Zabbix monitoringu — treba len jeden kus 1 4,99 € 4,99 €
mesacne bez DPH: 31,72 €
38,06 €

mesacne s DPH:

V8etky ceny su udavané BEZ DPH aj vratane DPH.

Mozné su i dalSie varianty podla pripadnych poZiadaviek, ak by Vas zaujimali iné podmienky, nevahajte ich navrhnat.
Platnost’ ponuky je 20 dni od jej vyhotovenia Vyhotovenie ponuky: 27.09.2018




T El I 'D 5 YOUR SERVICE PARTNER

Sprava kamerového systému a IT

Praca Cena
Zakladna sprava kamerového systému, 26 kamier (periodické kontroly a Cistenie 1x roéne) 145,00 €
Periodicke kontroly IT (5x PC 2x ro¢ne) 60,00 €
3

Platnost’ ponuky 9/2018 Niesme platcami DPH

TEMOS - Koreny Stanismv‘

2
3




